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Termos e Condicoes

Estestermos e condicdes estio sujeitos a alteracdes e aplicam-se a todos 0S NOSSOS servigos. Ao
aceder, navegar e efetuar reservas através dos nossos websites no seu computador ou
dispositivos méveis, concordacom os termos e condi¢gdes descritos abaixo.

Azores For All ¢ uma empresa de animacao turistica e operadora de passeios maritimos, pioneira
na implementacao e promogao do turismo social e inclusivo nos Agores. As reservas podem ser
feitas no website Azores For All - www.azoresforall.com ou diretamente nos escritdrios de turismo
Mercado Cores - Azores For All em Ponta Delgada e Azores For All em Sete Cidades. Em caso de
condigOes climatéricas adversas ou outras condigoes, a Azores For All reserva-se ao direito de
modificaritinerarios e horarios, se necessario.

A Azores For All ndo é responsavel por despesas ou custos relacionados em caso de atrasos,
alteracOes, cancelamentos, acidentes, desastres naturais ou eventos imprevistos. Os clientes
que fazem reservas online ou fornecem informacdes a Azores For All sdo responsaveis por garantir
gue as suas informacdes de contacto estejam atualizadas para receber notificacdes atempadas
sobre quaisqueralteracdes ourestricdes relacionadascomasuareserva.

1. Politicas de Cancelamento da Azores For All

- Cancelamentos até 30 dias antes da data de inicio da atividade receberao um reembolso de
100%.

- Cancelamentos até 15 dias antes da data de inicio da atividade receberao um reembolso de
50%.

- Cancelamentos dentro de 15 dias da data de inicio da atividade nao sao elegiveis para
reembolso.

- E permitido um periodo de tolerancia de 15 minutos apés a hora de inicio da atividade; além disso,
aatividade sera cancelada semreembolso.

- Em caso de condigoes climaticas adversas ou eventos de forca maior, as atividades podem ser
reagendadas sem custos adicionais ou sera fornecido um reembolso de 100% com justificacoes
validas.

- A Azores For All reserva-se o direito de reter reembolsos se as condi¢cdes ndo forem cumpridas.

2. Politicas de Transporte da Azores For All

-Otransporte para as atividades incluirecolhas e deixas no centro de Ponta Delgada. Poderao
ser aplicadas taxas adicionais para transferéncias para outras localizacoes proximas ao
hotel.
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- O ponto de encontro para as atividades é na entrada principal da Rua da Misericérdian® 10 ou na
entradalateralda Travessados Henriques s/n 9500-150, Ponta Delgada.

- Outras localizacdes de recolha ou entrega estao disponiveis mediante pedido prévio com custos
adicionais.

3. Precos

- Os precos exibidos no website estdo em Euros (€). A Azores For All ndo é responsavel por
flutuagdes cambiais ou taxas adicionais como taxas de transferéncia bancaria ou cartdo de
crédito.

4. Ofertas Especiais e Promocoes

- Ofertas especiais, cédigos promocionais ou promogcoes devem ser aplicados antes de efetuar
umareserva.

5. Numero Minimo de Pessoas, Idades e Refeicoes

- E necessario um minimo de 2 pessoas para iniciar uma atividade.

- Pessoas individuais podem juntar-se em dias especificos ou contactar as reservas para outras
datas.

- Os precgos para pessoas individuais ou atividades privadas estao disponiveis mediante pedido.
- Categorias de idade: Bebés (0-6 anos), Criangas (7-17 anos), Adultos (18+ anos).

- Refeigoes: O almogo inclui entrada, prato principal, sobremesa, bebida, cha/café. Adegustacao
localinclui produtos locais da estacao, agua e sumo.

- Refeicdes vegetarianas devem ser encomendadas com pelo menos 48 horas de antecedéncia.

6. Transferes

- As transferéncias devem ser reservadas com pelo menos 72 horas de antecedéncia e devem
incluir as seguintes informacgodes: locais de origem e destino, nome do passageiro, numero de
pessoas, quantidade de bagagem, niumero de voo, hora de check-in no aeroporto, horade partidae
numero de telefone de contacto.

- A falta de informacgodes precisas relativas aos voos, pode resultar em atrasos ou cancelamento
automatico, absolvendo a Azores ForAllde qualquerresponsabilidade porvoos perdidos.
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